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Ngu�n�nh�n�l�c�luôn��óng�vai�trò�quan�tr�ng�trong�

s��phát� tri�n�kinh�t�� ��� �x��h�i���v�n�hóa�c�a�m�i�

qu�c�gia,�v�ng�l�nh�th��và�trong�các�t��ch�c.�Quan�

t�m���n� ngu�n� nh�n� l�c� là� các�qu�n� l�� c�p� trung�

trong�các�khu�công�nghi�p�T�y�Nam�B�,�nghi�n�c�u�

này����c�ti�n�hành�nh�m�xác���nh�s��hài�lòng�trong�

công�vi�c� c�a�h�����c�c�u� thành� t��nh�ng�y�u� t��

nào�và�các�nh�n�t��nào�tác���ng�tr�c�ti�p,�gián�ti�p�
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Tóm�t�t�

Nghi�n�c�u�n�y�xem�xét�tác���ng�tr�c�ti�p�v��gián�ti�p�c�a�quan��i�m�v��b�n�ng�,�m�i�quan�

h��n�i�l�m�vi�c�v����ng�c��l�m�vi�c���i�v�i�s��h�i�lòng�trong�c�ng�vi�c�c�a�cán�b��qu�n�l��

c�p�trung�trong�các�khu�c�ng�nghi�p�t�i�khu�v�c�T�y�Nam�b�.�Nghi�n�c�u�s��d�ng�c��ph��ng�

pháp�nghi�n�c�u���nh�tính�v��ph��ng�pháp�nghi�n�c�u���nh�l��ng.�Ph��ng�pháp�m��h�nh�

c�u�trúc�tuy�n�tính�(SEM)����c�s��d�ng����ph�n�tích�d��li�u.�K�t�qu��ki�m���nh�tr�n�297�m�u�

v�i�ph��ng�pháp�ch�n�m�u�ng�u�nhi�n�cho�th�y:�(1)�Quan��i�m�v��b�n�ng��tác���ng�tr�c�

ti�p�c�ng�chi�u�v�o���ng�c��l�m�vi�c,�m�i�quan�h��n�i�l�m�vi�c�v��tác���ng�gián�ti�p�c�ng�

chi�u�v�o�s��h�i�lòng�c�a�qu�n�l��c�p�trung;�(2)���ng�c��l�m�vi�c�v��m�i�quan�h��n�i�l�m�

vi�c�tác���ng�tr�c�ti�p�c�ng�chi�u�v�o�s��h�i�lòng�c�a�qu�n�l��c�p�trung.�K�t�qu��ki�m���nh�

c�ng�cho�th�y���ng�c��l�m�vi�c�v��m�i�quan�h��n�i�l�m�vi�c�l��nh�ng�khái�ni�m��a�h��ng.

T��khóa����ng�c��làm�vi�c;�m�i�quan�h��n�i�làm�vi�c;�quan��i�m�v��b�n�ng�;�cán�b��qu�n�

l��c�p�trung;�s��hài�lòng�trong�công�vi�c.

Relat�onsh�p�Between� the���ew� of� Ego� and� Job� Sat�sfact�on� of�M�ddle�Managers� �n�

Southwest�Reg�on

Abstract:

This�study�examines�the�direct�and�indirect�impact�of�view�of�ego,�workplace�relationships,�

work� motivation� on� job� satisfaction� of�middle� managers� in� Southwest� region�s� industrial�

�ones.�This�study�employs�both�quantitative�and�qualitative�methods.�The�structural�equation�

modeling�(SEM)�method�is�used�to�analy�e�the�data.�Testing�results�with�a�random�sample�si�e�

of�297�respondents�show�that�(i)�view�of�ego�directly�positively�impacts�on�work�motivation,�

workplace� relationships� and� indirectly� positively� impacts� on� job� satisfaction� of� middle�

managers�and�(ii)�work�motivation�and�workplace�relationships�directly�positively�impact�on�

job�satisfaction�of�middle�managers.�Results�also�show�that�work�motivation�and�workplace�

relationships�are�multidimensional�constructs.

Keywords:� Work� motivation,� workplace� relationship,� view� of� ego,� middle� managers,� job�

satisfaction.
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c�ng�v�i�m�c����tác���ng���n�s��hài�lòng��ó,�c�ng�

nh��các�y�u�t��c�u�thành�n�n�các�nh�n�t��tác���ng�

này.�Vi�c� ti�n�hành�nghi�n�c�u�này� là� c�n� thi�t�v��

��y�là�m�t�v�n����c�n����c�li�n�t�c�nghi�n�c�u�c�p�

nh�t�theo�t�ng�b�i�c�nh�x��h�i�nh�m�t�o�ra�các�quy�t�

sách�ph��h�p�trong�qu�n�tr��ngu�n�nh�n�l�c�này,�s��

thi�u�h�t�trong�c�p�nh�t�theo�b�i�c�nh�s��t�o�n�n�các�

kho�ng�tr�ng�nghi�n�c�u��áng�l�u���(Charmine���

Malcolm,�2014;�Dopson���Stewart,�2001;�Spector,�

1997�.�

T�i�Vi�t�Nam�hi�n�nay,�ch�a�có�các�nghi�n�c�u�

��nh�l��ng�v��tác���ng�c�a�nh�n�th�c�b�n�ng����n�

s��hài�lòng�c�a�cán�b��qu�n�l��c�p�trung�t�i�các�khu�

công�nghi�p�T�y�Nam�B��nói�ri�ng�và�t�i�các�khu�

công� nghi�p� tr�n� c�� n��c� nói� chung.� Nghi�n� c�u�

này����c�k��v�ng�b��sung�cho�kho�ng�tr�ng�nghi�n�

c�u,� thông� qua� �ó� góp� ph�n� vào� công� cu�c� “��y�

m�nh�công�nghi�p�hóa,�hi�n���i�hóa,�ph�n���u�s�m�

��a�n��c�ta�c��b�n�tr��thành�n��c�công�nghi�p�theo�

h��ng�hi�n���i.”1�Ngoài�ra,�vi�c�xem�xét�quan��i�m�

v��b�n�ng��nh��bi�n���c�l�p�trong�mô�h�nh�(theo�l��

thuy�t�b�n�ng��c�a�Michael���Christine,�2016�����c�

k��v�ng�là�m�t��óng�góp�m�i�v��m�t�l��lu�n�và�th�c�

ti�n,�mang�tính���t�phá�trong�th��lo�i�nghi�n�c�u�này�

t�i�Vi�t�Nam.

2.�C��s��l��thu��t�và�g���thu��t

Các� nghi�n� c�u� ��nh� l��ng� nh�m� xác� ��nh� và�

�ánh�giá�m�c����tác���ng�c�a�các�y�u�t��tác���ng�

��n�s��hài�lòng�trong�công�vi�c�c�a�nh�n�vi�n�tr��c�

��y�th��ng�x�y�d�ng�/�i�u�ch�nh�thang��o�d�a�tr�n:�

(i��Ch��s��mô�t��công�vi�c�JDI�c�a�Smith�và�c�ng�s��

(1969,�1975��g�m�các�nh�n�t��ban���u�nh��thu�nh�p,�

th�ng�ti�n,�s��giám�sát�c�a�c�p�tr�n,���ng�nghi�p�và�

b�n�ch�t�công�vi�c;�(ii��Các�ti�u�chí��o�l��ng�s��th�a�

m�n� MSQ� c�a� Weiss� �� c�ng� s�� (1967�;� (iii�� Mô�

h�nh���c��i�m�công�vi�c�(Job�Characteristics�Model�

��JCM��c�a�Hackman���Oldman�(1974��cho�r�ng�s��

th�a�m�n�công�vi�c�ph��thu�c�và�vi�c�thi�t�k��công�

vi�c;�(iv��mô�h�nh�Big�Five�c�a�Goldberg�(1990��cho�

r�ng�m�c����th�a�m�n�công�vi�c�ph��thu�c�r�t�nhi�u�

vào�b�n�tính�c�a�chính�con�ng��i.;�(v��mô�h�nh�P-E�

�t�c�a�Spokane���c�ng�s��(2000��th��cho�r�ng�ng��i�

lao���ng�ch����t����c�s��th�a�m�n�khi�h��th�c�s��

hòa�h�p�v�i�môi� tr��ng� m�nh� �ang� công� tác.�Các�

nghi�n� c�u� này� ��u� không� ��� c�p� ��n� y�u� t�� b�n�

ng��và�s��nh�n�th�c�v��nó�có�vai�trò�g��trong�s��hài�

lòng�trong�công�vi�c�c�a�con�ng��i�nói�chung�và�s��

hài�lòng�trong�công�vi�c�c�a�các�qu�n�l��c�p�trung�

nói�ri�ng.

2.1.�Quan����m�v��b�n�ng�

Khi�con�ng��i�không�hài�lòng�v�i�cu�c�s�ng�và�

công�vi�c�hi�n� t�i,� l��do� th��ng����c���a� ra�nh�t�

(Michael���Christine,�2016��là�do�không����c�s�ng�

�úng�v�i�nh�ng�g��thu�c�v��b�n�ng��c�a�m�nh�và�/�

ho�c�các�y�u�t��b�n�ngoài�không�ph��h�p�v�i�b�n�

ng��c�a�m�nh.�Do��ó,��i�u�r�t�‘t��nhi�n�và�h�p�l���

ti�p� theo,� th��ng� ���c� xem� là� t�i� quan� tr�ng� v�i�

cu�c�s�ng�c�a�m�i�ng��i�là�t�m�hi�u�b�n�ng��-�‘con�

ng��i�th�t��c�a�m�nh.�Các�v�n����sau��ó�c�ng���n�r�t�

‘t��nhi�n��nh��‘Ngành�h�c�nào�thích�h�p��;�‘Ngh��

nghi�p�nào�thích�h�p��;�‘Công�vi�c�nào�thích�h�p��;�

‘Doanh�nghi�p�nào�thích�h�p��;�‘B�n���i�nào�thích�

h�p�;�…�S��th�t�có��úng�nh��v�y�không�

Giáo� s�� Michael� Puett� c�a� ��i� h�c� Harvard�

(Michael� �� Christine,� 2016�� kh�ng� ��nh� chúng� ta�

n�n� d�ng� ngay� cu�c� t�m� ki�m� b�n� ng�� c�a� chính�

m�nh�b�i�v��nó�không�t�n�t�i.�N�u�m�t�ng��i�t��v��

ch�n�dung�cho�m�nh�v�i�nh�ng�tính�cách�c��th��nh��

‘nóng�tính�,�‘thích�di�chuy�n�,�‘y�u�ca�nh�c�,�‘ghét�

cu�c�s�ng�tr�m�l�ng�,�…�th��nh�ng�mi�u�t��này�s��

tr��thành�l�i�ti�n�tri�t���ng�nghi�m�(self���ful�lling�

prophecy�.�Ngh�a�là�khi�t��mô�t��b�n�th�n�là�‘nóng�

tính��th��d�n�dà�chúng�ta�s��tr��n�n�th�c�s��nóng�tính�

v��d��d�i�cho�r�ng��ó�là�b�n�ng��r�i,�không�th��thay�

��i����c�ki�u�nh��‘giang�s�n�d����i,�b�n�tính�khó�

d�i�.�Giáo�s��Michael�Puett�cho�r�ng�th��mà�chúng�

ta�ngh��là�b�n�ng��ch��là�nh�ng�lát�c�t�nh�t�th�i�c�a�

cu�c� s�ng,� v�n� ��� là� khi� lát� c�t� l�p� l�i� nhi�u� l�n,�

nó� tr�� thành� thói�quen�và� sau��ó� là� tính�cách.�Tin�

t��ng�vào�b�n�ng��ch��h�n�ch��nh�ng�g��chúng� ta�

có�th��tr��thành�/�mong�mu�n�tr��thành����tr��n�n�

hài�lòng�h�n�và�h�nh�phúc�h�n�trong�cu�c�s�ng�và�

công�vi�c.�Thay�v���i�t�m�m�t�b�n�ng�,�chúng�ta�n�n�

nh�n�th�c����c�r�ng�thói�quen�c�a�con�ng��i�có�th��

thay���i����c,�tính�cách�c�a�con�ng��i�có�th��thay�

��i����c,�cu�c�s�ng�là�m�t�hành�tr�nh�t��hoàn�thi�n�

b�n�th�n�và�không�t�n� t�i�m�t�b�n�ng��b�t�bi�n.�4�

nh�n� th�c� t�� l�� thuy�t� này� s�� ���c� s�� d�ng� phát�

tri�n� thành�thang��o�‘Nh�n� t��quan��i�m�b�n�ng���

���c�tr�nh�bày�trong�ph�n�Ph��ng�pháp�nghi�n�c�u.�

Quan��i�m�v��b�n�ng��này�càng�cao�(càng���ng���

v�i�các�nh�n�th�c�tr�n��th��con�ng��i�càng�d��thay�

��i�theo�chi�u�h��ng�t�t�h�n����tr��n�n�hoàn�thi�n�

h�n.�Do��ó,�s��thay���i,�t��hoàn�thi�n�s��giúp�con�

ng��i�hài�lòng�h�n�v�i�cu�c�s�ng,�công�vi�c�và�các�

m�i� quan� h�� trong� cu�c� s�ng� và� trong� công� vi�c.�

Các�xung���t�gi�a�‘cái�ri�ng��c�a�m�i�ng��i�và�‘cái�

chung�� c�a� t�� ch�c� là� không� � th�� tránh� kh�i.�Tuy�

nhi�n,�n�u�m�t�ng��i�c��kh�ng�kh�ng�cho�r�ng�b�n�
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ng��c�a�m�nh,� c�� th�� là� s�� th��hi�n�qua� thói�quen�

và�tính�cách,�không�th�� thay���i����có� th��tr��n�n�

ph��h�p�v�i� t��ch�c�và�h�i�nh�p�vào�v�n�hóa�c�a��

t�� ch�c� th�� m�i� vi�c� l�u� d�n� s�� tr�� n�n� m�t� ki�m�

soát.�Nh�ng�n�u�ng��i��ó�nh�n�th�c����c�r�ng�thói�

quen,�tính�cách�mà�ta�có,�hoàn�toàn�có�th���i�u�ch�nh�

���c����ph��h�p�tích�c�c�h�n�v�i�t��ch�c,�ngh�a�là�

b�n�ng��không�h��b�t�bi�n,�th��m�i�th��trong�cu�c�

s�ng�và�trong�công�vi�c�s��tr��n�n�t�t���p�h�n,�s��

hài�lòng�trong�cu�c�s�ng�và�trong�công�vi�c�s�����c�

c�i�thi�n�tích�c�c�h�n.�C��s��l��thuy�t�này�tr�c�ti�p�

d�n���n�h�nh�thành�hai�gi��thuy�t�H1�và�H2.�Ngoài�

ra,�nh�ng���ng�c��làm�vi�c�nh����c��i�m�công�vi�c,�

thu� nh�p,� các� c�� h�i� ���c� �ào� t�o,� th�ng� ti�n,� …�

n�u����c�t���ánh�giá�song�song�v�i�n�ng�l�c�hi�n�

có�c�a�b�n�th�n�th��s��giúp�con�ng��i�t��hoàn�thi�n�

m�nh,�gi�m�thi�u�các�c�m�nh�n�ti�u�c�c�nh��‘m�c�

l��ng�này�không�t��ng�x�ng�v�i�công�s�c�c�a�ta�,�

‘vi�c�b��nhi�m�này�không�công�b�ng�,�‘t��ch�c�n�n�

�ào�t�o,�b�i�d��ng�m�nh�thay�v��ng��i�khác,�th�t�b�t�

công�,…�C��s��l��thuy�t�này�tr�c�ti�p�d�n���n�h�nh�

thành�gi��thuy�t�H3.

H1:�Có�m�i�quan�h����ng�bi�n�gi�a�quan��i�m�

v��b�n�ng��và�s��hài�lòng�trong�công�vi�c�c�a�nh�n�

vi�n.

H2:�Có�m�i�quan�h����ng�bi�n�gi�a�quan��i�m�

v��b�n�ng��và�m�i�quan�h��trong�công�vi�c�c�a�nh�n�

vi�n.

H3:�Có�m�i�quan�h����ng�bi�n�gi�a�quan��i�m�v��

b�n�ng��và���ng�c��làm�vi�c�c�a�nh�n�vi�n.

2.2.�S��hà��lòng�c�a�nh�n�v��n

Theo� Karatepe� �� Kilic� (2007�,� s�� hài� lòng� /�

không�hài�lòng�trong�công�vi�c����c���nh�ngh�a�là�

thái����tích�c�c�ho�c�ti�u�c�c�c�a�m�t�ng��i�trong�

vi�c��ánh�giá�công�vi�c�hi�n�t�i�c�ng�nh��tri�n�v�ng�

ngh�� nghi�p� c�a� h�,� không� có� �� ��nh� /� có� �� ��nh�

r�i� b�� t�� ch�c� và� gi�i� thi�u� t�t� /� không� t�t� v�� t��

ch�c�v�i�b�n�ngoài.�Khái�ni�m�k�t�qu��hành�vi�c�a�

nh�n� vi�n� ���c� x�y� d�ng� b�i�Tepeci� (2001�� c�ng�

s�� d�ng� ba� nh�n� t�� n�u� tr�n� ��� �o� l��ng� k�t� qu��

làm�vi�c�c�a�nh�n�vi�n.�M�t�s��nghi�n�c�u�khác�v��

s��th�a�m�n�công�vi�c�c�ng�cho�th�y�Ch��s��mô�t��

công�vi�c�JDI�c�a�Smith�và�c�ng�s�� (1969,�1975��

th��ng����c�các�nhà�nghi�n�c�u� s��d�ng�k�t�h�p�

v�i�các�l��thuy�t�v����ng�vi�n�nh��thuy�t�nhu�c�u�

c�p�b�c�c�a�Maslow�(1943�,�thuy�t�hai�nh�n�t��c�a�

Her�berg���c�ng�s��(1959�,� thuy�t�công�b�ng�c�a�

Adam� (1963�,� thuy�t� k�� v�ng� c�a� Vroom� (1964�,�

thuy�t� ERG� c�a�Alderfer� (1969�,� thuy�t� ��c� �i�m�

công�vi�c� c�a�Hackman���Oldham�(1974�,� thuy�t�

thành�t�u�c�a�McClelland�(1988�.�JDI�bao�g�m�n�m�

nh�n�t��chính�là�s��th�a�m�n���i�v�i�thu�nh�p,��ào�

t�o�/�th�ng�ti�n,�c�p�tr�n,���ng�nghi�p�và�b�n�ch�t�

công�vi�c.�Do�có�s��t��ng���ng�và�k��th�a�t��các�

nghi�n�c�u� tr��c,�4�y�u� t����nh�ngh�a�s��hài� lòng�

trong�công�vi�c� theo�Karatepe���Kilic� (2007��n�u�

tr�n�s�����c�s��d�ng����phát� tri�n� thành� thang��o�

‘Nh�n�t��hài�lòng�trong�công�vi�c��và����c�tr�nh�bày�

trong�ph�n�Ph��ng�pháp�nghi�n�c�u.

2.3.�M���quan�h��n���làm�v��c

M�i�quan�h��n�i� làm�vi�c� th��ng����c�xem�xét�

trong�các�nghi�n�c�u�li�n�quan�bao�g�m�m�i�quan�h��

v�i�c�p�tr�n�và�m�i�quan�h��v�i���ng�nghi�p�khác,�

g�m���ng�c�p�và�c�p�d��i.�(Spector,�1997;�Antoncic�

��Antoncic,�2011�.�Quan�h��n�i�làm�vi�c�có�li�n�quan�

tích�c�c���n�hi�u�qu��công�vi�c�và�s��hài�lòng�trong�

công�vi�c,�����nh�lu�n�chuy�n�công�vi�c�và�ni�m�tin�

vào�t��ch�c.�Khi�m�t�ng��i�có�các�m�i�quan�h��t�t�v�i�

c�p�tr�n�và���ng�nghi�p�th��s��nh�n����c�nhi�u�s��h��

tr��h�n�trong�công�vi�c,�d�n���n�k�t�qu��làm�vi�c�cao�

h�n,�do��ó,�s��hài�lòng�trong�công�vi�c�và�ni�m�tin�

vào�t��ch�c�s��cao�h�n�(Charmine���Malcolm,�2014;�

Loi���c�ng�s�,�2012;�Cheung���c�ng�s�,�2009�.�C��

s�� l�� thuy�t� này� tr�c� ti�p� d�n� ��n� vi�c� h�nh� thành�

gi��thuy�t�H4.�Thang��o�‘Nh�n�t��m�i�quan�h��n�i�

làm�vi�c�����c�k��th�a�t��các�nghi�n�c�u�c�a�Spector�

(1997�,�Antoncic� ��Antoncic� (2011�,� và� Charmine�

�� Malcolm� (2014�,� � và� ���c� tr�nh� bày� trong� ph�n�

Ph��ng�pháp�nghi�n�c�u.

H4:� Có� m�i� quan� h�� ��ng� bi�n� gi�a� m�i� quan�

h��n�i�làm�vi�c�và�s��hài�lòng�trong�công�vi�c�c�a�

nh�n�vi�n.

2.4.���ng�c��làm�v��c

Locke���Latham�(2004��cho�r�ng���ng�c��b�t���u�

t��nhu�c�u�và�bao�g�m�s�� th�a�m�n�nhu�c�u.�Hài�

lòng� x�y� ra� khi� nhu� c�u� ���c� th�c� hi�n,� và� ��ng�

c��là�s��c��g�ng�làm�vi�c����duy�tr��nhu�c�u.�Các�

��ng�c��/�nhu�c�u�ph��bi�n�c�a�nh�n�vi�n�qu�n�l��

c�p�trung�bao�g�m�thu�nh�p,����c��ào�t�o�/�th�ng�

ti�n�và�b�n�ch�t�/���c��i�m�công�vi�c�ph��h�p,�cu�n�

hút� (Haslina���c�ng�s�,�2013�.�Khi�các���ng�c�� /�

nhu�c�u�cá�nh�n����c�th�a�m�n,�nh�n�vi�n�s��có�s��

hài�lòng�trong�công�vi�c�cao�h�n�(Kuyvenhoven���

Buss,�2011�.�C��s��l��thuy�t�này�tr�c�ti�p�d�n���n�

vi�c�h�nh�thành�gi�� thuy�t�H5.�Thang��o�‘Nh�n� t��

��ng�c��làm�vi�c�����c�k��th�a�t��các�nghi�n�c�u�

c�a� Locke� �� Latham� (2004�,� và� Kuyvenhoven� ��

Buss�(2011�,�và����c�tr�nh�bày�trong�ph�n�Ph��ng�



S��252(����tháng��/2018 76

pháp�nghi�n�c�u.

H5:�Có�m�i�quan�h����ng�bi�n�gi�a���ng�c��làm�

vi�c�và�s��hài�lòng�trong�công�vi�c�c�a�nh�n�vi�n.

2.5.�M��h�nh�ngh��n�c�u�ban���u

�����m�b�o�tính�khách�quan�và�s��ph��h�p�c�n�

thi�t� v�i�môi� tr��ng�nghi�n�c�u�hi�n� t�i,�mô�h�nh�

nghi�n�c�u�ban���u�v�i�các�gi�� thuy�t�nghi�n�c�u�

n�u�tr�n�(H�nh�1��s�����c�xác���nh�/��i�u�ch�nh�/�b��

sung�thông�qua�nghi�n�c�u���nh�tính�và�nghi�n�c�u�

s��b����nh�l��ng������m�b�o����tin�c�y� tr��c�khi�

th�c�hi�n�nghi�n�c�u���nh�l��ng�chính�th�c.

3.�Ph��ng�pháp�ngh��n�c�u�

���ph��h�p�vói�môi�tr��ng�nghi�n�c�u�hi�n�t�i,�

nghi�n�c�u����c�th�c�hi�n�qua�2�b��c:�

(1��Nghi�n�c�u�s��b��th�c�hi�n�qua�hai�ph��ng�

pháp���nh�tính�và���nh�l��ng:

Nghi�n� c�u� s�� b�� ��nh� tính� ���c� s�� d�ng� ���

khám�phá,��i�u�ch�nh�và�b��sung�thang��o,�các�bi�n�

ti�m��n�và�các�gi��thuy�t,�nghi�n�c�u���nh�tính�th�c�

hi�n�thông�qua�k��thu�t�th�o�lu�n�tay��ôi.�M�u����c�

ch�n�là�cá�nh�n�v�i�ch�c�danh�là�qu�n�l��c�p�trung.�

Khung� ch�n� m�u� là� danh� sách� các� doanh� nghi�p�

ho�t� ��ng� t�i� các� khu� công� nghi�p� T�y� Nam� B�.�

Quy� tr�nh�ch�n�m�u� l�� thuy�t����c� ti�n�hành�nh��

sau:�nhà�nghi�n�c�u�ch�n���i�t��ng�nghi�n�c�u�th��

1�(S1�,�th�o�lu�n����thu�th�p�d��li�u�c�n�thi�t.�Ti�p�

theo,�ch�n�ph�n�t��S2����thu�th�p�d��li�u�t��h��và�

nhà�nghi�n�c�u�phát�hi�n�S2�cho�m�t�s�� thông�tin�

có���ngh�a�cho�nhà�nghi�n�c�u�nh�ng�khác�v�i�S1.�

V�� v�y,� nhà� nghi�n� c�u� ti�p� t�c� ��n� Sn� th�� thông�

tin� thu� th�p� ���c� không� còn� g�� m�i.� Sn� ���c� g�i�

là��i�m�b�o�hòa�(saturated�point��hay��i�m�t�i�h�n.�

Tuy�nhi�n,����kh�ng���nh��i�m�b�o�hòa,�nhà�nghi�n�

c�u�ch�n�th�m�S(n+1�.�N�u�không�phát�hi�n�thông�

tin�g��m�i�th��kích�th��c�m�u�cho�nghi�n�c�u�là�n�+1�

(Nguy�n���nh�Th�,�2012�.�

T��k�t�qu��nghi�n�c�u�s��b����nh�tính�n�u�tr�n,�

nghi�n�c�u�s��b����nh�l��ng����c�th�c�hi�n�����ánh�

giá�s��b��v�����tin�c�y�và�giá�tr��c�a�các�thang��o����

thi�t�k��và��i�u�ch�nh�ph��h�p�v�i��i�u�ki�n�th�c�t��

c�a�các�doanh�nghi�p,����c�th�c�hi�n�qua�b�ng�c�u�

h�i� chi� ti�t.�Ph��ng�pháp�ph�n� tích�nh�n� t��khám�

phá�EFA�(Exploratory�Factor�Analysis�,���� tin�c�y�

Cronbach�s�alpha� thông�qua�ph�n�m�m�SPSS�11.5��

���c�s��d�ng�trong�b��c�này.�K�t�qu��c�a�nghi�n�

c�u���nh�l��ng�s��b��s��cho�th�y�các�thang��o�có���t�

y�u�c�u�v��tính���n�h��ng,����tin�c�y�và����giá�tr��

hay�không.�Qua��ó�quy�t���nh�các�bi�n�quan�sát�có�

���c�ti�p�t�c�s��d�ng�trong�nghi�n�c�u�chính�th�c�

hay�không.�Thang��o����c���a�vào�nghi�n�c�u�s��

b����nh�tính�nh��sau:

Các�bi�n��o�l��ng�‘Nh�n�t��quan��i�m�b�n�ng���

(���c�m��hóa�l��NTBN)�nh��sau:

�
H�nh�1��M��h�nh�ngh��n�c�u�ban���u�
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�� � Thói� quen� c�a� con� ng��i� có� th�� thay� ��i�

���c�(���c�m��hóa�là�nt1�

�� �Tính�cách�c�a�con�ng��i�có�th��thay���i����c�

(nt2�

�� Cu�c� s�ng� là� m�t� hành� tr�nh� t�� hoàn� thi�n�

b�n�th�n�(nt3�

�� Không�t�n�t�i�m�t�b�n�ng��b�t�bi�n�(nt4�

Các�bi�n��o�l��ng�‘Nh�n�t��h�i�lòng�trong�c�ng�

vi�c��(���c�m��hóa�l��HLTCV)�nh��sau:

�� R�t�hài� lòng�v�i�công�vi�c�hi�n�t�i�(m��hóa�

là�hl1�

�� R�t� hài� lòng� v�i� tri�n� v�ng� phát� tri�n� ngh��

nghi�p�(hl2�

�� Không�có�����nh�r�i�b��t��ch�c�(hl3�

�� Gi�i�thi�u�t�t�v��t��ch�c�v�i�b�n�ngoài�(hl4�

Các�bi�n��o�l��ng�‘Nh�n�t��m�i�quan�h��n�i�l�m�

vi�c��(���c�m��hóa�l��QH),�nh�n�t��n�y�l��m�t�khái�

ni�m��a�h��ng�g�m�hai�nh�n�t��l��c�p�tr�n�(���c�

m��hóa�l��CT)�v����ng�nghi�p�khác�(���c�m��hóa�

l��DN)�nh��sau:

(a��M�i�quan�h��v�i�c�p�tr�n

�� Luôn�h�� tr��nh�n�vi�n� trong�công�vi�c� (m��

hóa�là�ct1�

�� Luôn� ��ng� vi�n� nh�n� vi�n� trong� công� vi�c�

(ct2��

�� Luôn� ghi� nh�n� công� b�ng� s�� �óng� góp� c�a�

nh�n�vi�n�(ct3�

�� Luôn�quan�t�m���n�hoàn�c�nh�nh�n�vi�n�(ct4�

�� Luôn�là�ch��d�a�v��chuy�n�môn,�nghi�p�v��

cho�c�p�d��i�(ct5�

(b��M�i�quan�h��v�i���ng�nghi�p�khác�(��ng�c�p,�

c�p�d��i�

�� Luôn�h��tr��l�n�nhau�trong�công�vi�c�(m��hóa�

là�dn1�

�� Luôn�th�n�thi�n�trong�công�vi�c�(dn2�

�� Luôn�có�trách�nhi�m�cao�v�i�t��ch�c�(dn3�

�� Luôn��áng�tin�c�y�(dn4�

Các� bi�n� �o� l��ng� ‘Nh�n� t�� ��ng� c�� l�m� vi�c��

(���c�m��hóa�l��DC),�nh�n�t��n�y�l��m�t�khái�ni�m�

�a�h��ng�g�m�ba�nh�n�t��l��nh�n�t��thu�nh�p�(���c�

m��hóa�l��TN),�nh�n�t����o�t�o/th�ng�ti�n�(���c�m��

hóa�l��DT),�v��nh�n�t����c��i�m�c�ng�vi�c�(���c�m��

hóa�l��DDCV)�nh��sau:

(a��Thu�nh�p

�� Ti�n�l��ng�ph��h�p�v�i�s���óng�góp�c�a�nh�n�

vi�n�(���c�m��hóa�là�tn1�

�� Ti�n� th��ng� ph�� h�p� v�i� s�� �óng� góp� c�a�

nh�n�vi�n�(tn2�

Các�kho�n�tr��c�p�h�p�l��(tn3�

(b���ào�t�o

�� Luôn����c�t�o��i�u�ki�n�trong�vi�c�h�c�t�p����

c�i�thi�n�chuy�n�môn�(m��hóa�là�dt1�

�� Luôn� ���c� �ào� t�o� k�� n�ng� c�n� thi�t� cho�

công�vi�c�(dt2�

B�ng�1��M��t��m�u�s��b� 

��a �i�m 
Gi�i tính

T�ng s� 
Nam N� 

Long An 10 12 22 

Ti�n Giang 14 15 29 

V�nh Long 14 11 25 

B�n Tre 7 11 18 

��ng Tháp 14 9 23 

Trà Vinh 14 12 26 

An Giang 10 12 22 

C�n Th� 6 6 12 

H�u Giang 6 11 17 

B�c Liêu 10 13 23 

Sóc Tr�ng 13 9 22 

Kiên Giang 10 8 18

Cà Mau 9 14 23 

T�ng s� 137 143 280 
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�� Các�ch��ng�tr�nh��ào�t�o�n�i�b�����c�t��ch�c�

th��ng�xuy�n�(dt4�

(c����c��i�m�công�vi�c

�� Công�vi�c�mang�l�i�nhi�u��i�u�m�i�(dd2�

�� Công�vi�c�mang�tính�thách�th�c�(dd3�

�� Công�vi�c�mang�tính�sáng�t�o�(dd4�

�� Công�vi�c�giúp�th��hi�n�b�n�th�n�(dd6�

�� Công�vi�c�là�m�t�ph�n�cu�c�s�ng�(dd7�

(2��T��k�t�qu��nghi�n�c�u�s��b����nh�l��ng�n�u�

tr�n� nghi�n� c�u� chính� th�c� ���c� th�c� hi�n� b�ng�

ph��ng� pháp� nghi�n� c�u� ��nh� l��ng,� d�� li�u� thu�

th�p� thông�qua�ph�ng�v�n� các� ��i� t��ng�kh�o� sát�

b�ng�b�ng�c�u�h�i�chi�ti�t�v�i�khung�ch�n�m�u�nh��

trong�nghi�n�c�u���nh� � tính.�B�ng�h�i�chi� ti�t�cho�

B�ng 2: Phân tích EFA và Cronbach' Alpha 

  1 2 3 4 5 6 7 

CT1   0.848           

CT2   0.811           

CT3   0.824           

CT4   0.798           

CT5   0.785           

TN1         0.818     

TN2         0.846     

TN3         0.836     

DN1       0.834       

DN2       0.813       

DN3       0.851       

DN4       0.844       

DD1 0.769             

DD2 0.800             

DD3 0.788             

DD4 0.821             

DD5 0.811             

DD6 0.799             

DD7 0.825             

DT1     0.863         

DT2     0.848         

DT3     0.854         

DT4     0.835         

NT1           0.763   

NT2           0.758   

NT3           0.753   

NT4           0.751   

HL1             0.676 

HL2             0.665 

HL3             0.652 

HL4             0.660 

  DDCV CT DT DN TN NTBN HLTCV 

Eigenvalue 5.213 3.897 3.259 2.459 1.349 3.025 2.653 

Ph��ng sai trích 70.33% 75.62% 66.32% 

KMO 0.865 (0.000) 0.846(0.000) 0.815(0.000) 

Cronbach' Anpha 0.912 0.881 0.894 0.861 0.834 0.892 0.831 
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các�nghi�n�c�u���nh�l��ng�v�i�các�c�u�h�i�(t��thang�

�o�sau�khi�nghi�n�c�u���nh�tính��s��d�ng�thang��o�

Liker�7�m�c����v�i�quy���c�1�ngh�a�là�‘hoàn�toàn�

không���ng����và�7�ngh�a�là�‘hoàn�toàn���ng���.

M�c�ti�u�c�a�nghi�n�c�u�này�là�kh�ng���nh�l�i����

tin�c�y�và�giá�tr��c�a�các�thang��o�m�t�l�n�n�a�b�ng�

ph��ng� pháp� ph�n� tích� nh�n� t�� kh�ng� ��nh� CFA�

(con�rmatory�factor�analysis�,���ng�th�i�ki�m���nh�

mô�h�nh�nghi�n�c�u�c�ng�v�i�các�gi�� thuy�t�b�ng�

ph��ng�pháp�mô�h�nh�c�u�trúc�tuy�n�tính�SEM.

4.�K�t�qu��ngh��n�c�u�

4.1.�K�t�qu��ngh��n�c�u�s��b����nh�tính

V�i�m�u����c�ch�n� theo�m�c��ích�x�y�d�ng�l��

thuy�t� (purposeful,� theoretial� sampling�� có� kích�

th��c�m�u�là�22�v�i��i�m�b�o�hòa�(saturated�point��

là�20;�các�bi�n� ti�m��n,�các�gi�� thuy�t�nghi�n�c�u�

và�27�y�u�t��c�u�thành�(khía�c�nh/�bi�n�quan�sát���

items������o�l��ng�các�bi�n�ti�m��n�������c�kh�ng�

��nh�nh��������xu�t�t�i�m�c�2�và�3.�K�t�qu��nghi�n�

c�u���nh�tính�c�ng�b��sung�th�m�m�t�bi�n��o�l��ng�

cho�nh�n�t����ng�nghi�p�là�‘Luôn�hy�sinh�cái�tôi����

duy�tr��quan�h����ng�nghi�p��(���c�m��hóa�là�dn5�.

B�ng�3����c����m�doanh�ngh��p�

1.���a����m� SL� 3.���c����m�doanh�ngh��p� SL�

Long An 26 V�n t� nhân trên 50% 70 

Ti�n Giang 15 V�n nhà n��c trên 50% 77 

V�nh Long 24 V�n ��u t� n��c ngoài trên 50% 76 

B�n Tre 22 Doanh nghi�p khác 74 

��ng Tháp 27 
T�ng 297 

Trà Vinh 26 

An Giang 25 4.�L�nh���c�ho�t���ng�chính� SL�

C�n Th� 19 Công nghi�p / Ch� t�o 64 

H�u Giang 18 Xây d�ng 68 

B�c Liêu 23 D�ch v� / Th��ng m�i 53 

Sóc Tr�ng 26 Nông Lâm Th�y s�n 54 

Kiên Giang 20 Khai khoáng 58 

Cà Mau 26 
T�ng 297 

T�ng 297 

  5.�S��lao���ng SL�

2.�Tu���doanh�ngh��p� SL Nh� h�n 200 57 

T� 1 ��n d��i 3 n�m 65 Nh� h�n 300 56 

T� 3 ��n d��i 5 n�m 77 Nh� h�n 500 66 

T� 5 ��n d��i 7 n�m 77 Nh� h�n 1000 54 

T� trên 7 n�m 78 T� trên 1000 64 

T�ng 297 T�ng 297 

 

B�ng�4����c����m�cá�nh�n�

Trình ��  
v�n hóa 

Gi�i tính Tu�i  tác 

Nam N� 18 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 54 Trên 55 

PTTH 38 26 14 16 12 11 11 

Trung c�p 25 22 11 9 13 1 13 

Cao ��ng 21 27 8 7 10 8 15 

��i h�c 32 39 18 11 10 14 18 

Sau ��i h�c 31 36 10 11 16 15 15 

T�ng s� 147 150 61 54 61 49 72 
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4.2.�K�t�qu��ngh��n�c�u�s��b����nh�l��ng

Khung�ch�n�m�u�là�danh�sách�các�doanh�nghi�p�

trong� các� khu� công� nghi�p� t�i� T�y� Nam� B�,� ��i�

t��ng�kh�o�sát�là�các�qu�n�l��c�p�trung�(�kích�th��c�

m�u�l�n�th��nh�t�n�=�280�,�mô�t��m�u�t�i�B�ng�1.�

Nghi�n�c�u�s��d�ng�d��li�u�chéo,�th�i��i�m�kh�o�sát�

là�tháng�11/2017.�K�t�qu��ph�n�tích����tin�c�y�cho�

th�y�bi�n�dn5�b��lo�i,�sau�khi�lo�i�bi�n�này,�k�t�qu��

ph�n�tích�nh�n�t��khám�phá�EFA�và�Cronbach�Alpha�

���c�tr�nh�bày�t�i�B�ng�2�cho�th�y�các�thang��o���t�

y�u�c�u�v��tính���n�h��ng,����tin�c�y�và����giá�tr�.�

K�t�qu��mô�t��m�u�t�i�B�ng�1�cho�th�y�m�u�ph�n�b��

t��ng���i���ng���u�theo�2�ti�u�chí���a��i�m�và�gi�i�

tính,� th��hi�n�m�u�có�tính���i�di�n�cao,�do��ó,�k�t�

qu��ph�n�tích�t��m�u�s���áng�tin�c�y.

Trong�B�ng�2,�các�h��s��Cronbach�alpha���u�l�n�

h�n�0.7�n�n����tin�c�y�c�a�thang��o����c���m�b�o.�

Ch��s��KMO�l�n�h�n�0.5�cho�th�y�kích�th��c�m�u�

ph��h�p�v�i�EFA�và�giá�tr��Sig.�c�a�Bartlett�test�cho�

th�y� các� bi�n� có� t��ng� quan� trong� t�ng� th�.� Các�

nh�n� t�� ��u� có� ch�� s�� Eigenvalue� l�n� h�n� 1,� các�

h��s��t�i�nh�n�t����u�l�n�h�n�0.5�n�n����c�gi��l�i�

trong�mô�h�nh�nghi�n�c�u2.�Ph��ng�pháp� rút� trích�

các�nh�n� t�����c� s��d�ng� là�ph��ng�pháp� rút� các�

thành�ph�n�chính�(Principal�components��v�i�phép�

quay�Varimax� chu�n�Kaiser� (Varimax�with�Kaiser�

Normali�ation�.

4.3.�K�t�qu��ngh��n�c�u�chính�th�c

4.3.1.�M��t��m�u

M�u����c� ch�n� ng�u� nhi�n� l�n� th�� 2� t��khung�

ch�n�m�u�n�u�tr�n�v�i�kích�th��c�m�u�297�theo�08�

��c��i�m.�B�ng�3�cho�th�y�ph�n�b��m�u�theo�5���c�

�i�m� c�a� doanh� nghi�p� là� tu�i� doanh� nghi�p,� ��c�

�i�m�doanh�nghi�p,� l�nh�v�c�ho�t���ng�chính,���a�

�i�m,�s��lao���ng�t��ng���i���ng���u,��i�u�này�th��

hi�n�m�u�có�tính���i�di�n�cao,�do��ó,�k�t�qu��ph�n�

tích�t��m�u�s���áng�tin�c�y.

B�ng�4�cho�th�y�ph�n�b��m�u�theo�3���c��i�m�cá�

nh�n�c�a���i�t��ng�kh�o�sát�là�tr�nh����v�n�hóa,�tu�i��

tác,�gi�i�tính�t��ng���i���ng���u,��i�u�này�th��hi�n�

m�u�có�tính���i�di�n�cao,�do��ó,�k�t�qu��ph�n�tích�t��

m�u�s���áng�tin�c�y.

4.3.2.�Ki�m���nh�thang��o�b�ng�CFA

Ph��ng�pháp�ph�n�tích�nh�n�t��kh�ng���nh�CFA�

trong� ph�n� tích�mô�h�nh� c�u� trúc� tuy�n� tính�SEM�

cho�phép�ki�m���nh�c�u�trúc�l��thuy�t�c�a�các�thang�

�o� mà� không� b�� ch�ch� do� sai� s�� �o� l��ng.� SEM�

th��ng� ���c� g�i� là� ph��ng� pháp� ph�n� tích� thông�

tin�th��h��th��2.�Mô�h�nh����c�xem�là�thích�h�p�v�i�

thông�tin�th��tr��ng�khi�ki�m���nh�Chi���square�có�

B�ng 5: Ki�m ��nh giá tr� h�i t�, �� tin c�y t�ng h�p và ph��ng sai trích 

Khái  
ni�m 

Thành 
ph�n 

S� bi�n  
quan sát 

�� tin c�y  
t�ng h�p �c 

Ph��ng sai  
trích �vc 

Trung  
bình  �  

GFI, TLI, CFI, 
CMIN/df, RMSA, 

các sai s� e 

QH 
CT 5 0.890138 0.618558 0.786200 

��t yêu c�u và các 
sai s� e c�a các bi�n 
không t��ng quan 

DN 4 0.872885 0.632074 0.794750 

DCLV 

TN 3 0.844260 0.643750 0.802333 

DT 4 0.895251 0.681454 0.825000 

DDCV 7 0.913418 0.601176 0.775286 

NTBN 4 0.888355 0.665477 0.815750 

HLTCV 4 0.822666 0.537042 0.732750 

 

B�ng 6: Ki�m ��nh giá tr� phân bi�t 

M�i quan h� r se cr p

Giá tr�  
phân bi�t 

NTBN <--> HLTCV 0.850 0.030670 4.890697 ***�

��t 

NTBN <--> QH 0.557 0.048354 9.161542 ***�

NTBN <--> DC 0.867 0.029013 4.584212 ***�

HLTCV <--> QH 0.603 0.046446 8.547508 ***�

HLTCV <--> DC 0.841 0.031500 5.047574 ***�

QH <--> DC 0.199 0.057058 14.038402 ***�
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Hình 2: K�t qu� CFA: Mô hình t�i h�n (chu�n hóa) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.24

CT

.61
ct5e1

.78.58
ct4e2

.76

.66
ct3e3

.81

.59
ct2e4

.77

.65
ct1e5

.81

.24

DN

.67
dn4e6

.82.66
dn3e7

.81

.59
dn2e8

.76
.62

dn1e9
.79

.25

TN

.64
tn3e10 .80

.64
tn2e11

.80
.65

tn1e12 .81

.25

DT

.60
dt4e13

.78.71
dt3e14

.84

.69
dt2e15

.83.72
dt1e16 .85

.17

DDCV

.63
dd7e17

.79.59
dd6e18

.77.61
dd5e19

.78

.61
dd4e20

.78

.59
dd3e21

.77.61
dd2e22 .78

.58
dd1e23

.76

NTBN

.65
nt4e24

.81.68
nt3e25

.82.66
nt2e26

.82.66
nt1e27

.81

HLTCV

.55
hl4e28

.74.51
hl3e29

.72

.53
hl2e30

.73.55
hl1e31

.74

Chi-square=508.722;df=426;P=.004;

Chi-square/df=1.194;

GFI=.904;TLI=.982;CFI=.984;

RMSEA=.026

QH

DC

.49

.49

.50

.50

.41

e32

e33

e34

e35

e36

.85

.56

.87

.60

.84

.20
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P���value�>�0.05.�Tuy�nhi�n,�do�nh��c��i�m�c�a�Chi�

��square�là�ph��thu�c�kích�th��c�m�u�n�n�n�u�m�t�

mô�h�nh�có�các�giá�tr��GFI,�TLI,�CFI���0.9;�m�t�s��

t�nh�hu�ng�có�th��GFI�≤�0.9�;�CMIN�/�df�≤�2,�m�t�s��

t�nh�hu�ng�có�th��CMIN�/�df�≤�3;�RMSA�≤�0.8�th��

mô�h�nh����c�xem�là�ph��h�p�v�i�d��li�u�th��tr��ng�

(Bentler���Bonett,�1980;�Nguy�n���nh�Th�,�2011�.�

Ph��ng�pháp���c�l��ng�ML����c�s��d�ng�do�các�

Kurtosis�và�Skewness�c�a�các�bi�n��o�l��ng�trong�

nghi�n�c�u�này���u�thu�c��-1,�+1�.�

Các�ch��ti�u��ánh�giá�là�(a��h��s��tin�c�y�t�ng�h�p;�

(b��t�ng�ph��ng�sai�trích����c;�(c��tính���n�h��ng;�

(d��giá�tr��h�i�t�;�(e��giá�tr��ph�n�bi�t;�và�(f��giá�tr��

li�n�h��l��thuy�t.�K�t�qu���t�i�B�ng�5�cho�th�y�các�

khái�ni�m�nghi�n�c�u���t�các�y�u�c�u�a,�b,�c,�d,�và�

ph��h�p�v�i�d��li�u�th��tr��ng.

���ki�m���nh�giá�tr��ph�n�bi�t�c�a�t�t�c��các�khái�

B�ng�7��H��s��h���qu��chu�n�hóa�l�n�ph�n�tích�th��1�

�� �� � ML S.E. C.R. P�

QH� <---� NTBN� 0.539 0.077 5.24 ***�

DC� <---� NTBN� 0.838 0.064 9.401 ***�

HLTCV� <---� QH� 0.237 0.237 1.977 **�

HLTCV� <---� NTBN� 0.346 0.346 1.45 0.147�

HLTCV� <---� DC� 0.445 0.445 1.696 0.090�
�

B�ng�8��H��s��h���qu��chu�n�hóa�l�n�ph�n�tích�th��2�

�� �� � ML S.E. C.R. P�

QH� <---� NTBN� 0.540 0.077 5.235 ***�

DC� <---� NTBN� 0.903 0.062 9.733 ***�

HLTCV� <---� QH� 0.252 0.209 2.048 **�

HLTCV� <---� DC� 0.784 0.218 6.768 ***�
�

B�ng�9��Th�ng�k��tác���ng�chu�n�hóa�

T�ng�tác���ng�(chu�n�hóa)�

��
Quan��i�m�b�n�

ng�
��ng�c��làm�

vi�c
Quan�h��n�i�làm�

vi�c

��ng�c��làm�vi�c� 0.903 0 0

Quan�h��n�i�làm�vi�c� 0.540 0 0
Hài�lòng�trong�c�ng�

vi�c� 0.844 0.784 0.252

Tác���ng�tr�c�ti�p�(chu�n�hóa)�

��
Quan��i�m�b�n�

ng�
��ng�c��làm�

vi�c
Quan�h��n�i�làm�

vi�c

��ng�c��làm�vi�c� 0.903 0 0

Quan�h��n�i�làm�vi�c� 0.540 0 0
Hài�lòng�trong�c�ng�

vi�c� 0 0.784 0.252

Tác���ng�gián�ti�p�(chu�n�hóa)�

��
Quan��i�m�b�n�

ng�
��ng�c��làm�

vi�c
Quan�h��n�i�làm�

vi�c

��ng�c��làm�vi�c� 0 0 0

Quan�h��n�i�làm�vi�c� 0 0 0
Hài�lòng�trong�c�ng�

vi�c� 0.844 0 0
� �
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ni�m�nghi�n�c�u,�m�t�mô�h�nh�t�i�h�n����c�thi�t�l�p�

nh��H�nh�2,�k�t�qu��ph�n� tích�c�u� trúc� tuy�n� tính�

cho�th�y�các�giá�tr��th�ng�k����t�y�u�c�u,�v��v�y,�mô�

h�nh�t�i�h�n���t����c����t��ng�thích�v�i�d��li�u�th��

tr��ng.�Các�khái�ni�m�nghi�n�c�u�và�bi�n���u���t�

y�u� c�u� ��� ��a� vào� ph�n� tích� c�u� trúc� tuy�n� tính�

(H�nh�2,�B�ng�6�.�Ri�ng�giá�tr��li�n�h��l��thuy�t�s��

���c��ánh�giá�trong�mô�h�nh�l��thuy�t.

4.3.3.�Ki�m���nh�m��h�nh�nghi�n�c�u�chính�th�c

K�t�qu��ph�n� tích�c�u� trúc� tuy�n� tính� l�n� th��1�

(B�ng�7��cho�th�y�k�t�qu��h�i�quy�c�u� trúc�không�

�ng�h��gi��thuy�t�H1�và�H5�(giá�tr��p-value�l�n�l��t�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

H�nh�3.�K�t�qu��SEM�c�a�m��h�nh�chính�

.24

CT

.61
ct5e1

.78

.58
ct4e2

.76
.66

ct3e3
.81

.59
ct2e4

.77

.65
ct1e5

.81

.23

DN

.67
dn4e6

.82
.66

dn3e7
.81

.59
dn2e8

.77

.62
dn1e9 .79

.23

TN

.64
tn3e10

.80

.64
tn2e11

.80
.65

tn1e12 .81

.23

DT

.60
dt4e13

.77.71
dt3e14

.84

.69
dt2e15

.83

.72
dt1e16

.85

.15

DDCV

.63
dd7e17

.79.60
dd6e18

.77
.61

dd5e19

.78.61
dd4e20

.78

.59
dd3e21

.77

.61
dd2e22

.78

.58
dd1e23 .76

NTBN

.66

nt4e24

.68

nt3e25
.82

.67

nt2e26

.82

.67

nt1e27

.82

.87

HLTCV

.55
hl1 e28

.74

.53
hl2 e29

.73
.51

hl3 e30
.72

.55
hl4 e31

.74

Chi-square=514.567;df=428;P=.003;

Chi-square/df=1.202;

GFI=.904;TLI=.982;CFI=.983;

RMSEA=.026

.29

QH

.82

DC

.49

.48

.48

.48

.39

e32

e33

e34

e35

e36

.81

e37

e38

e39

.54

.90

.25

.78
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là�0.147�và�0.090�.

Tuy� nhi�n,� khi� lo�i�m�i� quan� h�� tr�c� ti�p� gi�a�

quan��i�m�v��b�n�ng��và�s��hài�lòng�trong�công�vi�c�

c�a�nh�n�vi�n�(gi��thuy�t�H1��ra�kh�i�mô�h�nh�ph�n�

tích� th�� các�m�i� quan�h�� còn� l�i� (k��c�� gi�� thuy�t�

H5����u�có���ngh�a�th�ng�k�.�T�t�c��các�gi��thuy�t�

nghi�n�c�u�ban���u�(ngo�i� tr��H1����u����c�ch�p�

nh�n.�C�t�ML�cho�th�y�tác���ng�chu�n�hóa�tr�c�ti�p�

c�a�m�t�khái�ni�m���n�m�t�khái�ni�m�khác,�c�t�P�

cho�th�y�các�giá�tr��sig.�r�t�nh�,�do��ó,�các�giá�tr��t�i�

c�t�ML�có���ngh�a�th�ng�k�.�(B�ng�8�

K�t� qu�� t��B�ng� 9� cho� th�y� t�ng� tác� ��ng� c�a�

quan��i�m�v��b�n�ng����n�s��hài�lòng�là�0.844�ngh�a�

là�khi�quan��i�m�v��b�n�ng��t�ng�l�n�1����l�ch�chu�n�

s��làm�cho�s��hài�lòng�c�a�nh�n�vi�n�t�ng�th�m�0.844�

���l�ch�chu�n.�T��ng�t�,�tác���ng�tr�c�ti�p�c�a�quan�

�i�m�v��b�n�ng��l�n���ng�c��làm�vi�c�là�0.903,�l�n�

quan�h��n�i� làm�vi�c� là�0.540.�Tác���ng� tr�c� ti�p�

c�a���ng�c��làm�vi�c�l�n�s��hài�lòng�là�0.784,�c�a�

m�i�quan�h��n�i�làm�vi�c�l�n�s��hài�lòng�là�0.252.

K�t� qu�� ph�n� tích� c�u� trúc� tuy�n� tính� (H�nh� 3��

cho�th�y�mô�h�nh�có�428�b�c�t��do�(p�=�.003�,�tuy�

nhi�n�khi��i�u�ch�nh�v�i�b�c�t��do�CMIN/df�th��giá�

tr��này�nh��h�n�2,�h�n�n�a�các�ch�� ti�u�GFI,�TLI,�

CFI,�RMSEA���u���t�y�u�c�u�n�n�mô�h�nh�này�ph��

h�p�v�i�d��li�u�th��tr��ng.

4.3.4.����xu�t�gi�i�pháp

C�n�c��vào�các�m�c���� tác���ng�chu�n�hóa� t�i�

B�ng�9,� tác�gi�����xu�t�các�gi�i�pháp����góp�ph�n�

n�ng�cao�hi�u�qu��qu�n�tr��ngu�n�nh�n�l�c�v�i�nh�n�

l�c�qu�n�l��c�p�trung�t�i�các�khu�công�nghi�p�trong�

khu�v�c���a� l��kinh� t��T�y�Nam�B�,�và�có� th��áp�

d�ng�v�i�các�khu�v�c���a�l��kinh�t��khác�tr�n�toàn�

qu�c,�nh��sau:

�u�ti�n�1:�các�doanh�nghi�p�n�n�kh�n�tr��ng�x�y�

d�ng�các�nh�n� th�c��úng���n�v��b�n�ng��c�a�con�

ng��i�và�thông�qua��ó�x�y�d�ng����c�m�t�v�n�hóa�

���cao�vi�c�t��tích�c�c�thay���i�/�t��hoàn�thi�n�b�n�

th�n�c�a�m�i�cán�b��qu�n�l��c�p�trung�v�i�m�c��ích�

thích�nghi�và��áp��ng�t�t�v�i�s��thay���i�li�n�t�c�c�a�

môi� tr��ng� b�n� trong� và� b�n� ngoài� doanh� nghi�p�

trong�giai��o�n�h�i�nh�p�qu�c�t��s�u�r�ng�hi�n�nay,�

t���ó,�n�ng�cao�s�c�c�nh�tranh�c�a�doanh�nghi�p.

�u�ti�n�2:�x�y�d�ng�các�chính�sách�ph��h�p����

c�i�thi�n���ng�c��làm�vi�c�c�a�các�qu�n�l��c�p�trung�

thông�qua�c�i�thi�n�tích�c�c�các�nh�n�t��thành�ph�n�

là�thu�nh�p,��ào�t�o�và���c��i�m�công�vi�c.�V�i�m�t�

thu�nh�p�ph��h�p�v�i�s���óng�góp�c�a�t�ng�ng��i,�

các�c��h�i����c��ào�t�o,�th�ng�ti�n�công�b�ng�và���c�

�i�m�công�vi�c�cu�n�hút�s��góp�ph�n��em�l�i�s��hài�

lòng�cao�h�n�trong�công�vi�c.

�u�ti�n�3:�thi�t�l�p�các�quy�t�c�/�quy�tr�nh��ng�x��

ph��h�p����hoàn�thi�n�các�m�i�quan�h��n�i�làm�vi�c�

c�a�các�qu�n�l��c�p�trung�bao�g�m�m�i�quan�h��v�i�

c�p�tr�n�và�m�i�quan�h��v�i���ng�c�p�và�c�p�d��i,�

thông�qua��ó�s��góp�ph�n�t�o�ra�s��hài�lòng�cao�h�n�

trong�công�vi�c.

5.�K�t�lu�n

Nghi�n�c�u�này����x�y�d�ng�và�ki�m���nh�thành�

công�các�m�i�quan�h��ph�c�t�p�gi�a�quan��i�m�v��

b�n� ng�,� ��ng� c�� làm� vi�c,�m�i� quan� h�� n�i� làm�

vi�c,�và�s��hài�lòng�trong�công�vi�c�c�a�cán�b��qu�n�

l��c�p�trung�trong�các�khu�công�nghi�p�t�i�khu�v�c�

T�y�Nam�b�,�k�t�qu��ki�m���nh�c�ng�cho�th�y���ng�

c��làm�vi�c�và�m�i�quan�h��n�i�làm�vi�c�là�nh�ng�

khái� ni�m��a�h��ng.�Các� k�t� qu��nghi�n� c�u�này�

���c�k��v�ng�là��i�m�m�i�và�khác�bi�t�so�v�i�các�

nghi�n�c�u�tr��c���y.�T���ó,�nghi�n�c�u�này����c�

k��v�ng��óng�góp�vào�s��phát� tri�n�b�n�v�ng�c�a�

khu�v�c���a�l��kinh�t��T�y�Nam�B�.
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